ESITO QUESTIONARIO DIGRADIMENTO MENSA 2025

Ilquestionario & stato somministrato con unform Google, disponibile dal23 aprile 2025 al 31 maggio 2025.

Illink al questionario é stato diffuso neiseguentimodi:

- inviatovia e-mail a tutti gli utentiiscritti al servizio mensanellanno scolastico 2024/2025
-pubblicatosulsitointernetistituzionale del Comune diPino Torinese

-pubblicato suicanalisocial e nella newsletter comunale, dove é stato ripetutamente rilanciato

- comunicato tramite circolare dellascuola

Ilnumero dirisposte fornite & stato di 145, corrispondente al 41,79% del totale dei genitori con utentiiscritti al servizio

(347).

1. Refettorio utilizzato dal/la bambino/a
145 risposte

Calvino 43 (29,7%)

Collodi 10 (6,9%)

Folis (Piano sotto) 34 (23,4%)

Folis (Piano sopra) 36 (24,8%)

Podio 34 (23,4%)
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2. Pensando alle esigenze dei/delle bambini/e quanto é soddisfatto/a dei seguenti aspetti del
menu? (1=completamente insoddisfatto/a, 5=completamente soddisfatto/a)
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Varieta del menu della Presenza di cibi che Menu equilibrati Quantita di cibo adeguate
settimana piacciono ai/alle bambini/e
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2,07%
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26,21%
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36,55%
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11,72%

rmura
Macchina da scrivere
3,45%

rmura
Macchina da scrivere
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3. Pensando alle esigenze dei/delle bambini/e, quanto e soddisfatto/a della gradibilita e appetibilita delle pietanze
somministrate? (1=completamente insoddisfatto/a, 5=completamente soddisfatto/a)
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24,83%

22,079 22.76%
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Primi piatti Carne bianca Carne rossa Pesce Formaggi/latticini Frutta e verdura

4. Sulla base dei racconti e delle esperienze dei/delle bambini/e, quanto é soddisfatto/a della gestione del momento di
somministrazione pasti? (1=completamente insoddisfatto/a, 5=completamente soddisfatto/a)
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20

Materiale necessario per Pulizia ed igiene dei locali Uso della caraffa con Funzionalita tavoli e sedie ~ Temperatura delle portate Appetibilita delle portate
consumare il pasto acqua di rete
(vassoio, posate, piatti...)

5. Sulla base dei racconti e delle esperienze dei/delle bambini/e, quanto & soddisfatto/a dei "Menu

regionali e speciali" somministrati? (1=completam...e insoddisfatto/a, 5=completamente soddisfatto/a)
145 risposte
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rmura
Macchina da scrivere
4,83%

rmura
Macchina da scrivere
13,79%
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26,90%

rmura
Macchina da scrivere
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5,52%

rmura
Macchina da scrivere
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40%
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Macchina da scrivere
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6. Sulla base dei racconti e delle esperienze dei/delle bambini/e, quanto & soddisfatto/a della

merenda di meta mattinata fornita da Sodexo? (1=... insoddisfatto/a, 5=completamente soddisfatto/a)
145 risposte
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7. Sulla base dei racconti e delle esperienze dei/delle bambini/e, quanto & soddisfatto/a del
personale che si occupa della somministrazione pa...nsoddisfatto/a, 5=completamente soddisfatto/a)
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Cortesia del personale Disponibilita del personale nel  Professionalita degli addetti Rispetto delle norme
addetto comprendere le esigenze del/ igieniche da parte del
della bambino/a personale

8. Considerando tutti gli aspetti del servizio affrontati fin ora, quanto & soddisfatto/a

complessivamente? (1=completamente insoddisfatto/a, 5=completamente soddisfatto/a)
145 risposte
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rmura
Macchina da scrivere
0,69%

rmura
Macchina da scrivere
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1,38%

rmura
Macchina da scrivere
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49,65%


9 a). Si & mai rivolto/a alla "Commissione Mensa"?
145 risposte

Si 11 (7,6%)

134 (92,4%)
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9 b). Se ha risposto "No" alla domanda precedente Le chiediamo di indicarne il motivo
129 risposte

Non sono a conoscenza della s... 19 (14,7%)

Non ne ho avuto bisogno 97 (75,2%)
Non ne conosco le funzioni
1(0,8%)
1(0,8%)
1(0,8%)
1(0,8%)
)

)

Non ascolterebbero

Volevo confrontarmi con altri ut...
Non ritengo utile

Lo faro in futuro per proporre u... §—1 (0,8%
per riportare problematiche dell...f—1 (0,8%
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10. Quanto ritiene utile la "Commissione mensa"? (1=per nulla 5=molto)
137 risposte
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11 a). Il suo bambino/a pranza con una dieta speciale o con un menu alternativo?
145 risposte

12 (8,3%)

133 (91,7%)
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11 b). Se ha risposto "si" alla domanda precedente Le chiediamo, rispetto alle diete speciali o ai
menu alternativi, quanto & soddisfatto della composizione dei menu? (1=per nulla 5=molto)
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